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Všeobecné obchodní podmínky společnos� SAKO Brno, a.s. 

Článek 1 – Úvodní ustanovení 

1. Společnost SAKO Brno, a.s., se sídlem Jedovnická 4247/2, 628 00 Brno, IČO: 60713470, DIČ: CZ60713470, zapsaná v obchodním rejstříku 

vedeném u Krajského soudu v Brně, oddíl B, vložka 1462 (dále jen „Dodavatel“), vydává tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“). 

VOP upravují obecný právní rámec pro všechny smluvní vztahy vznikající ze služeb poskytovaných Dodavatelem v oblas� nakládání s odpady. 

2. Tyto VOP jsou nedílnou součás� každé smlouvy uzavřené mezi Dodavatelem a jeho zákazníkem (dále jen „Objednatel“), jejímž předmětem 

je poskytování služeb Dodavatele (např. převze� odpadu – svoz komunálního odpadu, využi� gastroodpadu, výkup odpadu, převze� odpadu 

na sběrných dvorech, třídění odpadu apod.). VOP se použijí na veškeré smluvní vztahy mezi Dodavatelem a Objednatelem, a to bez ohledu na 

povahu Objednatele (obec, podnikatel, právnická či fyzická osoba). Odchylná ujednání ve smlouvě mají přednost před ustanoveními těchto 

VOP. 

3. Uzavřením smlouvy (podpisem smlouvy či odesláním/podpisem objednávky) Objednatel potvrzuje, že se s těmito VOP seznámil a souhlasí 

s nimi. Vztahy mezi Dodavatelem a Objednatelem se řídí těmito VOP, nestanoví-li konkrétní smlouva výslovně něco jiného. 

4. Ve smyslu ustanovení § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), 

představuje akceptace těchto VOP podmínku Dodavatele pro uzavření smlouvy. Použi� jakýchkoli všeobecných či obchodních podmínek 

Objednatele nebo jakékoli tře� strany je vyloučeno. 

Článek 2 – Definice pojmů 

• Dodavatel – společnost SAKO Brno, a.s., popsaná v čl. 1 odst. 1 výše, jakožto poskytovatel služeb v odpadovém hospodářství. 

• Objednatel – každá osoba (fyzická či právnická, podnikající i nepodnikající, obec či jiný subjekt veřejného práva), která uzavírá s Dodavatelem 

smlouvu o poskytnu� služeb nebo která objednává služby od Dodavatele. 

• Smlouva – smlouva uzavřená mezi Dodavatelem a Objednatelem, jejímž předmětem je poskytování služeb Dodavatele v oblas� nakládání s 

odpady. Smlouvou se rozumí rovněž potvrzená objednávka služeb (viz čl. 3 níže). Nedílnou součás� každé Smlouvy jsou tyto VOP. 

• Objednávka – jednostranný právní jednání Objednatele směřující k uzavření Smlouvy s Dodavatelem, typicky učiněné prostřednictvím 

webového formuláře Dodavatele, e-mailem, písemně nebo jiným způsobem umožněným Dodavatelem. Objednávka specifikuje zejména 

požadované služby, množství či druh odpadu, místo a termín plnění a cenu či způsob jejího určení. 

• Služby – služby poskytované Dodavatelem v rámci jeho podnikatelské činnos� v odpadovém hospodářství, zejména svoz, přeprava, 

shromažďování, výkup, třídění, využi� nebo odstraňování odpadů, pronájem nádob a kontejnerů a další s �m související činnos�. 

•  Odpad – movitá věc, které se Objednatel jako původce odpadu zbavuje, má úmysl nebo povinnost se jí zbavit, a která spadá do působnos� 

zákona č. 541/2020 Sb., o odpadech, ve znění pozdějších předpisů (zákon o odpadech). Konkrétní druh a kategorie odpadu jsou uvedeny ve 

Smlouvě nebo Objednávce, případně určeny v souladu s právními předpisy (zákon o odpadech a prováděcí právní předpisy, např. vyhláška č. 

8/2021 Sb., o Katalogu odpadů). 

• Velkoobjemový kontejner (dále jen „VOK“) – velká sběrná nádoba (kontejner) určená ke shromažďování většího množství odpadu. Obvykle 

přistavena Dodavatelem na určené místo za účelem naplnění odpadem Objednatelem a následného odvozu odpadu Dodavatelem. 

• Soustřeďovací nádoba – obecný pojem označující jakýkoli sběrný prostředek určený ke shromažďování, soustřeďování, přepravě nebo 

dočasnému ukládání odpadu, např. popelnice, kontejner, sud, pytel, box nebo jiný vhodný obal, který splňuje požadavky právních předpisů a 

technické normy pro nakládání s odpady. Soustřeďovací nádoba určená pro svoz nebezpečného odpadu musí být označena a vybavena v 

souladu s platnými právními předpisy.  

 

Článek 3 – Uzavření Smlouvy (objednávka a akceptace) 
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1. Způsob uzavření: Smluvní vztah mezi Dodavatelem a Objednatelem může být založen buď (i) uzavřením písemné smlouvy oběma smluvními 

stranami, nebo (ii) na základě Objednávky učiněné Objednatelem a jejího přije� (potvrzení) ze strany Dodavatele. V případě písemné smlouvy 

je Smlouva uzavřena okamžikem podpisu smlouvy oběma stranami (event. dnem účinnos� smlouvy, je-li stanoven pozdější). V případě 

uzavření smlouvy formou Objednávky je Smlouva uzavřena okamžikem, kdy Dodavatel doručí Objednateli potvrzení Objednávky (akceptaci 

návrhu) stejným komunikačním prostředkem, jakým byla Objednávka učiněna, popř. okamžikem, kdy Dodavatel započne s poskytováním 

objednaných služeb, nastane-li tato skutečnost dříve. Dodavatel si vyhrazuje právo jakoukoli Objednávku odmítnout neprodleně po jejím 

obdržení; v takovém případě nedojde k uzavření Smlouvy. 

2. Forma Objednávky: Objednávka může být učiněna prostřednictvím online objednávkového formuláře na webových stránkách Dodavatele, 

e-mailovou zprávou, písemně (lis�nně) nebo jinou formou, kterou Dodavatel aktuálně umožňuje. Objednávka musí obsahovat dostatečnou 

specifikaci Objednatele a požadovaných služeb (zejména určení druhu a množství odpadu, má-li být odvezen či převzat, místo a požadovaný 

termín plnění, případně další nezbytné údaje podle povahy služby). 

3. Adhézní způsob: Smlouva je zpravidla uzavírána adhezním způsobem ve smyslu § 1798 a násl. občanského zákoníku (tj. jedná se o smlouvu 

uzavíranou Dodavatelem jakožto stranou navrhující obsah smlouvy a Objednatelem přistupujícím k tomuto obsahu). Vzory smluv a 

objednávek používaných Dodavatelem jsou k dispozici na webových stránkách Dodavatele v sekci „Ke stažení“. 

4. Platnost VOP: Na skutečnost, že se Smlouva řídí těmito VOP, bude Objednatel upozorněn nejpozději při uzavírání Smlouvy (např. formou 

odkazu na VOP v rámci objednávkového formuláře nebo v textu smlouvy). Podpisem smlouvy či Objednávky, případně jiným úkonem, jímž je 

Smlouva uzavřena, Objednatel stvrzuje svůj souhlas s těmito VOP. Tyto VOP se uplatní na danou Smlouvu v plném rozsahu a použi� případných 

obchodních podmínek Objednatele je výslovně vyloučeno (viz čl. 1 odst. 4 výše). 

5. Smlouva o dílo: Smlouva uzavřená mezi Dodavatelem a Objednatelem na základě Objednávky podle těchto VOP je smlouvou inominátní 

povahy s prvky smlouvy o dílo ve smyslu § 2586 a násl. občanského zákoníku. Předmětem díla je provedení sjednaných činnos� (služeb) v 

oblas� nakládání s odpady. Právní vztah smluvních stran se dále řídí příslušnými ustanoveními zákona o odpadech a souvisejícími právními 

předpisy. 

Článek 4 – Poskytování služeb a povinnos� Dodavatele 

1. Rozsah a způsob služeb: Dodavatel se zavazuje pro Objednatele zajis�t za sjednanou úplatu řádné poskytnu� dohodnutých služeb v rozsahu 

a způsobem stanoveným ve Smlouvě či Objednávce. Dodavatel je povinen poskytovat služby odborně a v souladu s obecně závaznými právními 

předpisy platnými na území České republiky. 

2. Zajištění oprávnění: Dodavatel prohlašuje, že disponuje veškerými zákonnými oprávněními a povoleními potřebnými k poskytování služeb 

v oblas� nakládání s odpady, včetně nakládání s nebezpečnými odpady, a k provozování silniční nákladní dopravy, jsou-li tyto činnos� ke 

splnění Smlouvy vyžadovány. 

3. Dodavatel se zavazuje převzít od Objednatele odpad specifikovaný ve Smlouvě/Objednávce, popř. odpad od Objednatele vykoupit, a zajis�t 

jeho další materiálové nebo energe�cké využi� či odstranění v souladu s platnými právními předpisy. Okamžikem převze� odpadu do zařízení, 

které je Dodavatelem provozované na základě povolení provozu dle platné legisla�vy, přechází vlastnické právo na Dodavatele. V ostatních 

případech vlastnické právo na Dodavatele nepřechází a převze�m se Dodavatel stává pouze jeho držitelem a přebírá odpovědnost za další 

nakládání s ním v souladu s právními předpisy.. Okamžikem převze� se Dodavatel nestává původcem odpadu ve smyslu § 5 zákona č. 541/2020 

Sb., o odpadech, ledaže by v rámci dalšího nakládání s odpadem provedl úpravu, mísení nebo jinou činnost, jejímž výsledkem je změněna 

povahy nebo složení odpadu. V případě výkupu odpadu Dodavatel vypla� Objednateli sjednanou cenu za vykupovaný odpad způsobem 

dohodnutým ve Smlouvě. 

4. Termín plnění: Dodavatel se zavazuje poskytnout sjednané služby (např. provést svoz či převze� odpadu) v termínu dohodnutém ve Smlouvě 

nebo Objednávce, popřípadě v termínu dodatečně oboustranně odsouhlaseném písemně či elektronicky (např. e-mailovou komunikací). 

Nedohodne-li se Dodavatel s Objednatelem na změně termínu, je sjednaný termín plnění pro Dodavatele závazný. 

5. Dodavatel je oprávněn nepřevzít od Objednatele odpad, pokud odpad neodpovídá specifikaci sjednané ve Smlouvě/Objednávce (např. jiné 

katalogové číslo, odlišné nebezpečné vlastnos�, nepřijatelná míra příměsí, nepřiměřená vlhkost nebo množství mimo sjednaný rozsah), sběrná 
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nádoba nebo kontejner VOK obsahuje jiný odpad, než pro který je určena, odpad je mimo nádobu, nádoba nevyhovuje legisla�vním 

požadavkům (např. ADR) nebo není řádně označena, anebo na místě převze� existuje bezpečnostní či provozní riziko, které brání řádnému 

převze�. V takových případech odpad zůstává i nadále ve vlastnictví a odpovědnos� Objednatele. Dodavatel je zároveň oprávněn účtovat 

Objednateli přiměřené náklady vzniklé v souvislos� s marným výjezdem nebo pokusem o převze� odpadu, a to zejména dopravní náklady, 

manipulační čas a případné čekací doby, dle aktuálně platného ceníku nebo skutečně vynaložených nákladů. 

6. Doklady o nakládání: Dodavatel zajis� na vyžádání Objednatele předání příslušných dokladů o předání odpadu do zařízení k využi� nebo 

odstranění, pokud to vyžadují právní předpisy, a vede evidenci odpadů v souladu se zákonem o odpadech. 

7. Odpovědnost Dodavatele: Dodavatel odpovídá za škodu způsobenou porušením svých povinnos� ze Smlouvy nebo těchto VOP dle 

občanského zákoníku; neodpovídá za překážky na straně Objednatele ani za vyšší moc. 

8. V případě, že svoz odpadu nebude možné provést z důvodu náhlé technické nezpůsobilos� vozidla Dodavatele (např. technická porucha), 

nesjízdnos� vozovky (např. sněhová či ledová kalamita) nebo jiné technické či bezpečnostní překážky (např. nesprávně zaparkované vozidlo 

znemožňující průjezd), případně pokud by příjezd vozidla byl rizikový pro techniku, zaměstnance Dodavatele nebo účastníky silničního 

provozu, je Dodavatel oprávněn svoz odložit. O této skutečnos� bude Dodavatel bez zbytečného odkladu informovat kontaktní osobu 

Objednatele a dohodne s ní náhradní termín svozu. Takto odložený svoz se nepovažuje za porušení povinnos� Dodavatele. 

Článek 5 – Povinnos� Objednatele 

1. Soulad s právními předpisy: Objednatel je povinen dodržovat veškeré povinnos� původce odpadu dle zákona o odpadech, zejména řádné 

zařazení odpadu podle druhu a kategorie a jeho předání oprávněné osobě. 

2. Předání a úhrada: Objednatel předá odpad Dodavateli řádně a v souladu se Smlouvou/Objednávkou a uhradí sjednanou cenu za poskytnuté 

služby ve lhůtě splatnos� faktury. Objednatel je rovněž povinen Dodavateli pravdivě a úplně předat všechny informace a doklady nutné k 

bezpečnému převze� a nakládání s odpadem (katalogové číslo, případné nebezpečné vlastnos�, pokyny k manipulaci ap.). 

3. Správné nakládání s odpadem: Objednatel ukládá do nádob pouze odpad druhu sjednaného smlouvou či Objednávkou, bez nežádoucích 

příměsí a mísení (pokud se nejedná o neoddělené soustřeďování na základě povolení k upuštění od odděleného soustřeďování odpadů); každý 

druh odpadu předává odděleně a v nepoškozených obalech/nádobách řádně označených tak, aby bylo zřejmé, o jaký druh odpadu se jedná, 

respek�ve o jaké katalogové číslo. V případě nebezpečných odpadů musí být tyto nádoby označeny písemně názvem odpadu, jeho 

katalogovým číslem a dále kódem a názvem nebezpečné vlastnos�, nápisem "nebezpečný odpad" a výstražným grafickým symbolem pro 

nebezpečnou vlastnost. 

4. Nebezpečné odpady – ohlašování: U přepravy nebezpečných odpadů je třeba splnit ohlašovací povinnost dle § 78 a § 79 zákona o odpadech 

(ISPOP/SEPNO). Není-li dohodnuto jinak, zajišťuje ji Dodavatel na základě údajů poskytnutých Objednatelem; Objednatel poskytne včasné a 

pravdivé informace. 

5. Zakázané příměsi: Do nádob pro spalitelný odpad nelze ukládat zejména chlorované plasty (PVC), pryžové výrobky (gumy) žhavý popel, 

kapaliny, Nehořlavé odpady (zemina, suť, cementobetonové desky apod.), odpady delší než 3 m, vinuté odpady delší než 2 m, stavební 

polystyren, tlakové lahve, nebezpečné odpady (žíravé, hořlavé, výbušné), uhynulá zvířata, VŽP, zdroje ionizujícího záření a výrobky ve zpětném 

odběru (baterie, zářivky, pneuma�ky, elektrozařízení). 

6. Objednatel se zavazuje předložit Dodavateli pro všechny druhy odpadů sjednané touto Smlouvou, v souladu s platnou legisla�vou, základní 

popisy odpadů nebo písemné informace o odpadu, tj. informace o vlastnostech přejímaných odpadů. Tyto podklady je Objednatel povinen 

předložit vždy při první nebo jednorázové dodávce daného druhu odpadu dále i při změně povahy a vlastnos� daného odpadu. 

7. Objednatel se zavazuje seznámit se a dodržovat specifické podmínky Dodavatele vztahující se k jednotlivým druhům poskytovaných služeb, 

zejména Podmínky příjmu odpadu do ZEVO Brno, Seznam odpadů O pro VOK a pravidla třídění odpadů. 

Tyto podmínky jsou zveřejněny na webových stránkách Dodavatele www.sako.cz 

8. Přistavení VOK: Objednatel zajis� místo, přístup a případná povolení/zábory pro přistavení VOK, nepřeplní kontejner a naloží pouze 

sjednané druhy odpadů; jinak může Dodavatel odpad nepřevzít/vrá�t či odstranit jinak za jinou cenu. 
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9. Jiné formy svozu: U jiných forem předání (nádoby, pytle, volně ložené) Objednatel zajis�, aby odpad byl zabezpečen pro� úniku/rozsypání 

a připraven k převze� na dohodnutém místě a v čase; jinak může Dodavatel převze� odmítnout a účtovat náklady. 

10. Naložení odpadu na vozidlo: Objednatel odpovídá za to, aby nedošlo k pře�žení vozidla; uložené sankce za pře�žení uhradí Dodavateli; 

�m není dotčeno právo na náhradu škody. 

11. Související náklady: Objednatel uhradí Dodavateli náklady vzniklé v důsledku porušení jeho povinnos�; �m není dotčeno právo na náhradu 

škody v plné výši. 

12. Objednatel je povinen, v případě, že v rámci zpětného odběru předá Dodavateli výrobek, který Dodavatel vyhodno� jako odpad určený ke 

svozu (např. pokud z elektrozařízení byly odstraněny jeho podstatné komponenty a předmět tvoří pouze obal nebo jeho nefunkční zbytky), 

uhradit cenu za svoz a nakládání s odpadem podle příslušného katalogového čísla odpadu a v souladu s platným ceníkem Dodavatele. 

Článek 6 – Podmínky převze� odpadu a vážení 

1. K předání odpadu Dodavateli dochází: 

a) při svozu nebo odvozu odpadu – okamžikem naložení odpadu na dopravní prostředek Dodavatele, nebo 

b) při předání odpadu v zařízení Dodavatele (např. ZEVO Brno, sběrný dvůr, třídicí linka apod.) – okamžikem převze� odpadu oprávněnou 

osobou Dodavatele po provedení vážení a vystavení vážního lístku. 

Vlastnické právo k odpadu přechází na Dodavatele při převze� odpadu do zařízení provozovaného Dodavatelem na základě povolení podle 

platné legisla�vy. To pla� pro případ dle písm. b) a rovněž pro případ dle písm. a), a to za předpokladu, že je dopravní prostředek Dodavatele 

současně mobilním zařízením s platným povolením provozu a odpad je do tohoto zařízení převzat. V ostatních případech vlastnické právo na 

Dodavatele nepřechází a převze�m se Dodavatel stává držitelem odpadu a odpovídá za další nakládání s ním v rozsahu odpovědnos� držitele, 

není-li ve Smlouvě výslovně sjednáno jinak. 

Do okamžiku přechodu vlastnického práva podle předchozí věty zůstává odpad ve vlastnictví Objednatele. 

2. Vážení odpadu: Hmotnost (příp. objem/množství kusů) se zjišťuje dle Smlouvy/Objednávky, na úředně ověřeném vážicím zařízení 

Dodavatele; údaj slouží pro vyúčtování ceny. 

3. Potvrzení převze�: Na žádost Objednatele Dodavatel potvrdí převze� (dodací list, protokol, ILNO apod.). Zvláštní forma se sjednává předem. 

4. Odmítnu� převze�: Dodavatel může převze� odmítnout v případech dle těchto VOP nebo právních předpisů, či z kapacitních/provozních 

důvodů; o odmítnu� pořídí záznam. V případě odmítnu� z důvodů na straně Objednatele může požadovat náhradu nákladů. 

5. Dodatečné zjištění nesrovnalos�: Zjis�-li Dodavatel po převze� odchylky ve vlastnostech/obsahu, je oprávněn změnit způsob nakládání s 

odpadem (včetně ceny) a Objednatele o tom vyrozumí; nároky na pokutu/škodu nejsou dotčeny. 

6 Oprávnění ke kontrole. Dodavatel je oprávněn provést při předání vstupní kontrolu k ověření shody, že odpad odpovídá objednatelem 

deklarovaným vlastnostem 

Článek 7 – Ceny a fakturace 

1. Cenové ujednání: Cena je sjednána ve Smlouvě/Objednávce nebo dle platného ceníku Dodavatele; k ceně se připočítá DPH a zákonné 

poplatky dle účinných předpisů. 

2. Daňový doklad: Dodavatel vystaví fakturu zpravidla do 15 dnů po poskytnu� služby (u opakovaných plnění měsíčně do 10 dnů po skončení 

období); faktura bude obsahovat zákonné náležitos� a iden�fikaci smlouvy/objednávky. 

3. Doručování faktur: Faktury jsou zasílány e-mailem (PDF) na adresu uvedenou ve Smlouvě/Objednávce; považují se za doručené okamžikem 

odeslání. Na žádost mohou být zasílány lis�nně. 

4. Splatnost: Splatnost faktury je 14 dnů od vystavení, není-li dohodnuto jinak; platba je provedena dnem připsání na účet Dodavatele. 

Prodlení zakládá nároky dle čl. 8. 
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5. Námitky k fakturám: Námitky k faktuře uplatní Objednatel bez odkladu, nejpozději do data splatnos�; nespornou část uhradí včas. 

6. Objednatel je povinen uhradit Dodavateli i případné zákonné poplatky související se svozem, využi�m nebo odstraněním odpadu, které 

vzniknou v souvislos� s poskytováním služeb dle Smlouvy, zejména poplatek za ukládání odpadů na skládku nebo jiné poplatky dle právních 

předpisů. Tyto poplatky budou účtovány v souladu s platnými právními předpisy a ceníkem Dodavatele. 

 

Článek 8 – Smluvní pokuty 

1. Pokuta za prodlení s platbou: V případě prodlení Objednatele s úhradou je povinen zapla�t Dodavateli smluvní pokutu 0,2 % z dlužné částky 

za každý den prodlení. 

2. Pokuta za upomínku: Za každou odeslanou písemnou nebo e-mailovou upomínku k úhradě je Objednatel povinen uhradit Dodavateli 

jednorázovou smluvní pokutu 600 Kč. 

3. Náhrada škody: Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody v plné výši ani povinnost uhradit jis�nu. 

4. Úroky z prodlení: Dodavatel může požadovat i zákonný úrok z prodlení; případná úhrada úroku se započte na smluvní pokutu za totéž 

období. 

5. Další sankce: Při podstatném porušení (např. prodlení > 30 dnů) může Dodavatel pozastavit služby či odstoupit od Smlouvy. 

Článek 9 – Změna VOP 

1. Rezervace změny: Dodavatel si vyhrazuje právo VOP jednostranně měnit/doplňovat; nové znění zveřejní na webu s označením účinnos�. 

2. Informování Objednatele: U smluv na dobu neurčitou či s opakovaným plněním oznámí Dodavatel změnu prokazatelně min. 15 dnů před 

účinnos�; nesouhlas dává právo na výpověď ve lhůtách dle oznámení. 

3. Archivace: Starší verze VOP uchovává Dodavatel v archivu a poskytne je na vyžádání; právní vztahy se řídí verzí účinnou v době uzavření, 

nebylo-li dohodnuto jinak. 

Článek 10 – Závěrečná ustanovení 

1. Doložka o zveřejnění: Tyto VOP jsou účinné ode dne jejich zveřejnění na www.sako.cz, není-li stanoveno pozdější datum účinnos�; aktuální 

znění je dostupné na webu a na vyžádání v sídle Dodavatele. 

2. Rozhodné právo: Smluvní vztahy se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem a zákonem o odpadech. 

3. Oddělitelnost: Neplatnost jednotlivého ustanovení nemá vliv na platnost ostatních; strany nahradí neplatné ustanovení ustanovením 

účelově nejbližším. 

4. Přednost české verze: Rozhodné je české znění VOP. 

5. Ochrana osobních údajů: Informace o zpracování osobních údajů společnos� SAKO Brno, a.s., ve smyslu článku 13 nařízení Evropského 

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochraně fyzických osob v souvislos� se zpracováváním osobních údajů (GDPR), jsou 

dostupné na webových stránkách Dodavatele htps://www.sako.cz/stranka/cz/981/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/ 

6. Účinnost VOP: Tyto VOP nabývají účinnos� dnem 1. 12. 2025 

 


